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适用产品
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L1PB31-NGB380 28K

型号

安装与使用说明书
燃气采暖热水炉

www.kdnavien.com.cn
北京庆东纳碧安热能设备有限公司

地址：北京市顺义区马坡镇聚源东路27号院

电话：+86 10 69400716/24/26/28/32

全国服务热线：400-160-1188 

使用前请仔细阅读说明书并将说明书妥善保存以便参考；

本说明书的所有内容均经过认真核对，如有任何印刷错漏或者内容上的误解，本公司

保有最终解释权。由于技术更新或结构变更造成的内容更改，恕不另行通知。产品外观

或颜色如有改变，以实物为准。
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风机

主热交换器

燃烧室

火焰观察孔

采暖出水管

燃气导管

主控制器

排气罩

侧板

采暖回水管

燃烧器

循环泵

压力表

零冷水水泵

零冷水水泵入口管

零冷水水泵出口管

喷嘴组装体

三向阀

燃气阀

底座

电源线

燃气入口

采暖出水口

热水出水口

压力表

补水钮

安全阀排水口

采暖回水口
自来水入水口

冷/回水口



显示屏

1 2 3 4 5 6 7

89

记忆循环键

零冷水功能键

9、  

智能记忆用水习惯

零冷水功能启动与关闭键
记忆循环 智能记忆用水习惯按开关键可开机或关机

零冷水 一键零冷水



零冷水
短按“零冷水”键五秒
十分钟

*建议采用此模式下对应的出水温度为55℃/ 回水温度为40℃。

       通过控制器面板上的按键调节
所需的燃烧停止时间（防冻正常），
显示数值闪烁几次后会自动储存，
默认设定时间为30min，每次调整
最小间隔为30min，最大调整时间
为720min（设置时间为停止时间，
燃烧时间默认为30min）



记忆循环设定

零冷水模式设定

正常模式下按       键进入<记忆循环模式>在<记忆循环模式>下，记忆循环
模式点亮。掌握用户的热水使用模式，如果在规定的标准时间内达到预热条
件，则起动热水预热功能，如图5所示。

图 5

图 6
零冷水模式设定

正常模式下按      键进入<零冷水模式>，在<零冷水模式>下，零冷水图标
点亮，启动一键预热。在零冷水模式运行期间再按<零冷水>键，关闭零冷水
模式。

专家界面（建议用户不要操作该界面）

如果没有连接WiFi，即使设置了智能模式，也无法启动智能预热。

零冷水运行时间设定

零冷水循环时间设定
         进入设置界面为P.01状态下，按“-”键后，显示P.38时（如图10）按
“热水”键进入零冷水循环时间设定（时间设定范围为1-120分钟）设置完
成后按“热水”键，保存并返回。（默认20分钟）

记忆循环模式设定

         在电源开启状态下，长按“热水” 和“冬夏切换键”键5秒则进入密码
输入界面，初始界面为1.PAR,显示图标（如图7）。
        按“热水”按钮1次显示“PASS”，再按“热水”按钮输入显示画面为
“0000”，输入密码，初始密码为“1234”（如图8）（按热水键进行4位
数字前后移动）（按“+”“-”键进行数字大小切换），输入密码后，按
“热水”键进入设置界面，初始界面为P01，显示图标（如图9）。

图 7 图 8 图 9

图 10         

         进入设置界面，按“-”键后，显示P.39时（如图11）
按“热水”键后进入零冷水运行时间设定（时间设定范围1~120分钟），设
置完成后，按“热水”键，保存并返回。（默认20分钟）

零冷水循环温差设定

图 11 图 12

         进入设置界面，按“-”键后，显示P.40时（如图12）按“热水”键后
进入零冷水循环温差设定（设置范围为3~30℃），设置完成后，按“热水”
键，保存并返回。（默认5分钟）
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WiFi连接设置

NAVIEN Smart Tok APP 下载
          在360市场或APP商店搜索NAVIEN Smart Tok进行下载。同时也可以扫
一扫壁挂炉上的二维码进行下载。(若搜索结果出现2个以上，请选择
NAVIEN Smart Tok）

1.NAVIEN Smart Tok 应用适用于iOS 10.0, 以上及 
    Android Version 6.0以上。
2.若在其他智能机或平板电脑安装时有可能出现错误。
3.本服务3年免费，之后根据实际情况收费。
      

360市场

NAVIEN Smart Tok 应用的登录
          开始前请先解除智能手机的网络转换项目后进行加入

根据智能手机机型或安卓版本的不同，图像会有所不同 
(Android 6.0标准)。完成网络注册后,可再转换为“使用”。
      

NAVIEN Smart Tok APP 注册会员
1. 点击注册会员
     

2.  请选择GBP-506型号
     

3. 点击“连接路由器”按钮
     

4. 控制面板调节至AP模式
     

在壁挂炉关闭的状态下，长按面板上(+)3秒钟。
在智能手机和控制面板同时显示4位数字，以AP
模式运行。在APP上点击“下一个”进行连接。

      5. 选择要登录的温控器型号
         智能手机设置→WiFi选择温控器型
    号进行连接。

      

6. 点击“路由器连接”进行连接
     

APP商店
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WiFi连接设置

NAVIEN Smart Tok APP 注册会员
7.请选择连接温控器的
无线路由器     

8.  输入路由器密码。
     

9.无线路由器连接完成

NAVIEN Smart Tok 应用使用方法

在路由器搜索结果目录中选择要使
用的无线路由器。

输入路由器密码后点击‘下一步’按钮。
若路由器无密码，则点击‘下一步’按钮。

正常设定温控器完毕后，
产品编号将自动输入。

请选择用户标准时区。

10. 请设定标准时间。

每台产品只能注册一个账号(ID)。
多名家庭成员想要使用时,请由一名代
表加入会员后共享用户名及密码使用。

        

但是,请注意同时连接时可能会发生控
制混淆。

11. 输入所有用户信息后点击登录。

只能在壁挂炉连接WiFi的状态下，通过APP远程控制壁挂炉

登录方法
输入用户名及密码后点击“登录”。

确认可控状态
确认处于可控状态后，请点击开启
Smart Tok 

登录方法
按下电源键进行开启、关闭操作 

开启状态 关闭状态
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NAVIEN Smart Tok 应用使用方法

供暖温度设定
点击温度图标，设定想要的温度，
点击“保存”按钮完成设置

1. 点击“保存”后将有窗口弹出显示设定
内容。点击弹出窗口的“确认”按钮，完
成设定。
2. 若想停止供暖，则调节到低于目前温度，
或者设定外出模式即可。

预约功能
1. 点击周预约供暖，进入后选择“+”
按钮

2. 选择需要的模式、时间及预约的星期,设
完成后，点击“保存”弹出确认后，设置完
成。

①

②

③

① 请选择要预约的模式
② 请选择要预约的时间
③ 请选择要预约的星期
设置周预约供暖时，显示屏上会显示图标。

3. 点击“-”键选择要删除的预约
    选择要删除的预约后, 再次按“-”
    键后删除。

NAVIEN Smart Tok 应用使用方法

再循环周预约供暖
1. 点击选择再循环周预约供暖
2. 点击选择“+”按钮

4. 滑键“ON或OFF ”选择周预约供
     暖的开启和关闭状态。

3. 选择需要的时间及星期

①

②

① 请选择要预约的时间
②请选择要预约的星期

4. 点击“保存” 按钮完成设置

点击“保存”按钮即跳出一个弹窗,显示
设定内容。在弹窗画面点击“确认”按钮，
完成设置。
设置再循环周预约供暖时,温度调节器上会
显示图标。

5. 点击“-”键选择要删除的预约
    选择要删除的预约后, 再次按“-”
    键后删除。

6. 滑键“ON或OFF ”选择周预约供
     暖的开启和关闭状态。
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NAVIEN Smart Tok 应用使用方法

设置/解除外出模式
在采暖或者预约界面中点击外出按钮

调节热水温度
1. 点击温度图标，上下移动调节热水
     温度。
2. 设置完成后，点击保存完成设置

设定快速热水功能
点击“零冷水”按钮，设定/解除快速热
水功能。

快速热水功能设定10分钟以后或打开热水
将自动解除。

记忆循环功能
点击“记忆循环”按钮，设定/解除
记忆循环。

NAVIEN Smart Tok 应用使用方法

更改路由器时设定方法
1. 请登录APP
2. 点击“变更路由器”

“记忆循环”记录学习用户一周的热
    水使用习惯，自动运行。

3. 温控器调节至AP模式

5. 点击“路由器连接”进行连接

设置外出模式解除外出模式 通过路由器连接壁挂炉温控器并登录
至无线WiFi

在壁挂炉关闭的状态下，长按面板上
(+)3秒钟。在智能手机和控制面板同时
显示4位数字，以AP模式运行。在APP
上点击“下一个”进行连接。

      

4. 选择要登录的温控器型号
    智能手机设置→WiFi选择温控器型
    号进行连接。
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NAVIEN Smart Tok 应用使用方法

更改路由器时设定方法
6. 请选择连接温控器的无线路由器 7. 输入路由器密码。 

8. 开启NAVIEN Smart Tok 进行控制

完成路由器设定后，请按刷新按钮确认
连接状态

申请故障前确认事项

     

在路由器搜索结果目录中选择要
使用的无线路由器。

     

输入路由器密码后点击“下一步”按钮
若路由器无密码，则点击“下一步”按钮

症状 确认事项 措施

     无法连接
       NAVIEN 
Smart Tok应用

手机联网方式（3G、4G WiFi ）
是否有误？ 请确认手机网络状态后重试

室内温控器标识未开启。 请确认室内温控器与路由器是否正常
连接

更换路由器后无法连接NAVIEN 
Smart Tok 应用？ 请将新路由器重新连接至温控器

手机与温控器正常连接但无法使用 请重启NAVIEN Smart Tok应用
或者重新连接室内温控器与无线路由器

忘记路由器密码。 请根据路由器使用说明书重新设定密码

忘记NAVIEN Smart Tok应用用户
名及密码

通过NAVIEN Smart Tok应用的查找用
户名/更改密码进行重置。

若产品有异常，在联系本公司售后或代理店之前请确认如下事项。

可登录NAVIEN 
Smart Tok应用，
但无法进行远程
控制
因为路由器型号
太弱无法连接

室内温控器标识未开启。

壁挂炉出现错误代码，无法进行远
程控制。

可搜索到路由器但是无法连接。

重新启动NAVIEN Smart Tok应用

请联系我们售后服务中心 400-160-1188

路由器型号太弱无法进行连接时，请更
换路由器或者更换路由器防止位置后重试

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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采暖出水温度传感器异常

采暖回水温度传感器异常

水压异常

水压异常

E594

E615

E302-1

E302-2

EEPROM 异常

输入和内存异常
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1、  本设备安装不当会引起对人、畜和物的危害；
2、  本设备的安装应严格按说明书和相关规定安装；
3、  本设备严禁安装在卧室、客厅和浴室等房间；
4、  本设备不易暗装；
5、  本设备应使用原装配件，以免降低产品的安全性；
6、  本设备应使用原配烟道，不能随意改用其他烟道，严禁用单管烟道代替同
       轴烟道；
7、  不应购买经销商改装的器具，而应买生产企业的原装产品，以确保安全性；
8、  安装本设备时应在器具前的燃气管道上安装燃气截止阀；
9、  本设备不应靠近电磁炉、微波炉等强电磁辐射电气安装；
10、房间的配电系统应有接地线，器具连接的开关不应设置在有浴盆或淋浴设
       备的房间，插头、插座应通过相关认证；
11、只有制造商授权的代理商或技术人员才可以维修、更换零部件或整机；
12、维修和检查人员在产品维修后应在产品上进行标示维修和检查的结果；
13、严禁拆动本设备上的任何密封件；
14、儿童和不会使用的人不应操作本设备，儿童禁止玩弄本设备；
15、用户自己不应动采暖安全阀和采暖排水阀，应由专业人员来处理；
16、对本设备进行清洁时，不应使用有腐蚀性的清洁剂；
17、为了避免采暖炉或管路冻坏，在冬季长期停机时，应将采暖炉内的水全部
       排空或加入防冻剂，短期不使用时应确保采暖炉处于通电燃气状态；
18、当室内温度低到一定程度情况下，锅炉会自动启动防冻功能，点火燃烧，请
       客户不要认为是锅炉质量问题；
19、点火不着情况下，请检查燃气表上显示欠费，或燃气表电池没电，这两种情
       况都有可能导致供气不足，以致锅炉不启动

 

误使用风险警示

注意：若用户未按“注意事项”或“ 误使用风险警示”要求对燃气采暖热水
炉进行操作，所造成的人员或财产损失，生产厂家概不负责。

L1PB22-NGB380 20K
L1PB26-NGB380 24K
L1PB31-NGB380 28K
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燃气表
燃气切断阀

冷水
入口

散热器

采用可拆卸接
头进行连接

1

2

3

4

5

6

采暖出水口

热水出水口

燃气入口
冷/回水入口

冷水入口

采暖回水口

燃气表
燃气切断阀

冷水
入口

散热器

采用可拆卸接
头进行连接

1

2

3

4

5

6

采暖出水口

热水出水口

燃气入口
冷/回水入口

冷水入口

采暖回水口

生活
用水

生活
用水

H阀

生活
用水

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6
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36 37

9 当系统不连接Navicirc(温控单向)时，冷水入口管箍用丝堵堵上，当系统用
零冷水时，连接Navicirc(温控单向)并连接冷水入口管，如图3所示



直流分段阀输出

直流开关阀输出

恒温器

热
水

出
水

温
感

采
暖

出
水

温
感

采暖回水温感

热水进水温感

38 39

终端 最小间距mm
窗户 ＞150
新风系统进气口 ＞1500
空调 ＞1000
换气扇 ＞1500

终端与窗户、新风系统进气口、空调和换气扇的最小间距



热
水

零冷水安装及运行原理示意图

自来水

回水

最远用水点
     安装

NaviCirc阀

热水
自来水/回水

安装堵头

无回水管(两管式)运行原理图

零冷水壁挂炉

回水

自来水

热
水

零冷水壁挂炉

热水
回水

自来水

有回水管(三管式)运行原理图

40

稳压装置

稳压装置

注意：系统中稳压装置包括泄压阀或者膨胀管，零冷水循环系统大于40m或者使用铸铁管道时，建议
安装适当的膨胀水箱（推荐2L水箱）或者泄压阀（推荐10.5bar泄压阀，泄压口接至下水道）0~80℃
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45 46

标称产热水率
△t=25K 12.6 12.6 14.8

120/110/3

电击防护等级

外壳防护等级

采暖额定热负荷
(最大/最小)

(最大/最小)
采暖额定热输出

生活热水额定
       热负荷

(最大/最小)

0.8-2.3 0.8-2.7 1.0-3.2

120-980 120-1260 130-1280

额定/最小/
待机电功率

L1PB31-NGB380 28K

质舒

33

36

34

37

L1PB26-NGB380 24KL1PB22-NGB380 20K

      7.5-22.0
(6450-18920)

      7.5-25.5
(6450-21930)

      9.5-30.5
(8170-26230)

      6.9-20.0
(5934-17200)

      5.0-25.5
(4300-21930)

      6.9-23.5
(5934-20210)

      8.7-27.5
(7482-23650)

      5.0-25.5
(4300-21930)

      5.0-30.5
(4300-26230)

    ≥89

    ≥89

    ≥89

    ≥89

    ≥89

    ≥89

    ≥89

    ≥89

    ≥89

    ≥89

    ≥89

    ≥89

    40   80

(采暖最大/最小)

(采暖最大/最小)



《 废弃电器电子产品回收处理管理条例 》 提示性说明：
 为了更好地关爱及保护地球，当用户不再需要此产品或产品寿命终止时，请遵守国家电子电气

产品相关法律法规，将其交给当地具有国家认可的回收处理资质的厂商进行回收处理。
 

。

。

型号 NGB380 NGB200C
防逆风功能 使用 不使用

47 48



Navicirc（控温单向阀） 1 套
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