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书

型号

安装与使用说明书
家用燃气热水器

20051940A

使用前请仔细阅读说明书并将说明书妥善保存以便
参考；

本说明书的所有内容均经过认真核对，如有任何印刷
错漏或者内容上的误解，本公司保有最终解释权。由
于技术更新或结构变更造成的内容更改，恕不另行通
知。产品外观或颜色如有改变，以实物为准。
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热水器前端面板 

知悉 

 

 

 

 

 

 

 

申报故障前确认事项 

自行诊断和处理方法

记忆循环设定

预约设定

零冷水模式设定

连接设置

 热水器 使用
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热水器内部结构



解除错误，取消菜单
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表示用于启动/开关热水器

5

15 17

智能记忆用水习惯

使用记忆循环模式时点亮

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

4

重置

电源

记忆循环

零冷水
一键零冷水

使用零冷水模式时点亮

增压模式图标

图标

使用预约模式时点亮

预约
上预约用水时间段
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按RESET键或电源键返回（按RESET键返回时不保存设定信息）。



C1为38℃，C2为41℃。

。

<用户定制温度设定模式>下按RESET键或电源键返回<正常运行模式>

（按RESET键返回时，不保存设置信息）。



如果没有连接 ，即使设置了智能模式，也不能启动智能预热。

图标点亮。

掌握消费者的热水使用模式，如果在规定的标准时间内达到预热条件，
则启动热水预热功能。

预约设定

预约设定

模式下，预约图标点亮。

只能在 中进行预约的设置，如果在设置的时间达到预热条件，
则执行预热。

当 正常连接时，可以进入日程预约模式。

中可以设置最多 个日程。

模

模

记忆循环设定

记忆循环设定

记忆循环模式

在 记忆循环模式 下，记忆循环

预约模式

在预约

日程



零冷水模式设定

零冷水模式

在零冷水模式下，零冷水图标点亮，启动一键预热。

在零冷水模式运行期间再按 零冷水 键，关闭零冷水模式。

8

模

零冷水模式设定

★按   按钮 秒以上，可快速设置零冷水循环时间，默认45分钟，

时间范围1～120分钟。若在5秒内打开两次水龙头，一键预热启动。

★在电源关闭状态下，长按‘+’和‘-’2秒以上，进入参数设置。
使用‘+’或‘-’按钮增减条目，当显示‘P.04’时，按电源键进
入，可以设置零冷水循环时间；当显示‘P.05’时，按电源键进入，
可以设置零冷水运行休息时间。时间设置范围均为1～120分钟。当
显示‘P.06’时，按电源键进入，可以设置零冷水循环温差。温度
设置范围为3～30℃。设置完成后，长按电源键1秒，保存并返回。

注意

★进入参数设置界面，当显示‘P.07’时，按电源键进入，可以设
置是否手动开启水龙头预热。通过‘+’或‘-’键，当显示on时，
开启手动，当显示oFF时，禁用手动。默认开启。

★进入参数设置界面，当显示‘P.08’时，按电源键进入，可以设
置是否启动增压功能。通过‘+’或‘-’键，当显示on时，开启增
压功能，当显示oFF时，禁用增压功能。默认关闭。

★设置完成后，长按电源键1秒， 保存并返回。



连接设置

 热水器 下载

  在 市场或 商店搜索并下载 热水器
 （若 商店搜索出 个以上结果，选择  热水器）

市场 商店

免费提供三年服务，之后根据实际情况收费

 热水器 注册

点击“注册会员”，确认相关信息后，点击“下一个”。

。

。



连接设置

选择 ，输入 密码后，点击“下一个”。将热水器设定
  为 模式后，点击“下一个”。

选择与要设定 的热水器相同的数字后，按“完成”。转至注册会
  员页面，输入会员信息后，按“完成”，即完成会员注册。
  

热水器关闭状态时（ ）
按钮长按 秒。热水器
显示四位数字，进入
模式。

每台产品可注册一个账
户，若有多名住户使用
，选一名为代表进行注
册后，通过共用 进行
使用。
但若多名用户同时连接
控制，可能会造成混乱。
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只能在热水器连接 的状态下，通过 远程
控制热水器

登录
  输入 和密码后，按“登录”。

确认可控制状态
  确认状态后，按“开始
  热水器”。

热水器电源 打开/关闭
  按电源按钮，打开/关闭电源。

打开状态 关闭状态

 热水器 使用
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热水器 使用

设定热水温度
  设定想要的温度，按“保存”按钮，设置完成。

预约
  设定周预约，点击[+]按钮增加预约,点击[-]按钮删除预约。
  选择想要的时间和星期后，点击“保存”。(以30分钟为单位
  进行设定）
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 热水器 使用

记忆循环
  按“记忆循环”按钮，设定/解除记忆循环。

记忆循环解除状态 记忆循环设定状态

“记忆循环”记录学习用户一周的热水使用习惯，自动运行。

有/无线路由器变更时设定
  登录，点击“变更路由器”。
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热水器 使用

要变更的 与手机连接后，点击“下一个”。选择 ，输入
密码后，点击“下一个”。

热水器设定 模式后，点击“下一个”。

长按热水器 按钮 秒，热水器显示四位数字，进入    模式。
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 热水器 使用

选择与热水器 相同的数字后，点击“完成”。点击“开启
热水器”，开始控制。

连接路由器完成后，点击“刷新”确认连接状态。
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地址：北京市顺义区马坡镇聚源东路27号院
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                           处理方法   冲洗频率*

·19升或更大的水桶
·用水稀释过的清洗剂
·3根软管
·水循环泵

水质不符合EPA标准时，需要对

热水 进行适当维护。因水质较
差造成的损坏不在保修范围内。 

以下表格显示了基于EPA国家二

级饮用水规定(40CFR，第143.3

部分)允许的污染物最大含量等

级。如果您怀疑水质受到污染， 

请中断热水 的使用，并联系授
权技术人员或持证专业人员。
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从热水器

器的电源。

器。

器。
断开热水器的电源。
关闭冷热水管上的“C”和“D”阀。

4.将一条水管连接到“A”阀，然后将自
由端放在水桶内。

5.将水管之一连接到循环泵出与“B”阀
的冷水水管上。
将－条水管连接到循环泵出口，然后将
自由端放在水桶内。
将清洗剂倒入桶内。
打开“A”、 “B”两阀。
开启循环泵，让清洗剂在热水炉中循环
45分钟以上。
冲洗热水器中的清洗剂。
a.将排水管的自由端从桶内取出，然
后放入冷凝排水或洗衣盆中（无论
热水器在哪排空）。

b.关闭“B”阀，打开“D”阀。此时
请勿打开“C”阀。

c.让水在热水器中流淌5分钟。
d.关闭“A”阀，打开“C”阀。
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管道

系统水路管道安装
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系统水路管道安装

给水、热水管路采用DN15规格的配管

循环管路长度≤80m（少于20个弯头）

安装管路应由专业人员按照说明书相关操作进行

安装外接用水管路（给水、热水管路）时，必需在接口前，安装截止阀

注意有、无回水管Navien circle阀的接法。无回水管时，Navien circle
阀接至最远端用水点处；有回水管时，接至热水器冷水入口处

循环管路不宜过长，过长会造成热量损失增加，影响保温效果

循环热水管路：无回水管按上图1安装，有回水管按上图2安装

图1 图2

系统水路配管安装

安装注意事项

请安装热水器专用插座

排气

使用零冷水功能时，必须将循环管路中的气泡排除干净。建议方法
如下：若无回水管，打开循环管路中连接的水龙头（冷端/热端）反
复放水排气；若有回水管，按照图2连接完毕后，Navien circle 阀
剩余的一个接口接排气阀，进行手动排气。

自来水

热水 回水

回水

热水 自来水

安装时注意Navien circle 阀的接法
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拨码开关

(10 + 2pin)

Tact S/W

PIN 2

 运行指示灯 

115

流量传感器

主热交换器出口温感

APS 风压传感器

进水温感2

出水温感

进水温感1

CON 13

1 3 7

2 4 8

CON 7

1 CON 8

  风机

1

前面板 

CON 2

1

比例阀

CON 10

1

CON 5

M  混水阀

CON 9

1

火线

零线

地线

(P.E.)

FUSE (3A )

进出水管加热棒

火焰感知棒

点火器

燃烧器

接地

(P.E.)

1TB 1

1

过热防止器

CON 12

1 CON 4

1

CON 11

AC /DC
适配器

再循环水泵

燃气阀主阀 1段阀 2段阀
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3弯5米

水泵扬程

循环管路长度 ≤ 少于20个弯头

防冻加热功率

预热功率



Cd Pb Hg Cr VI PBBs PBDEs
1 O O O O O O

2 O X O O O O

3 O O O O O O

4 O X O O O O

5 O O O O O O

6 O X O O O O

7 O O O O O O

8 O X O O O O

9 O X O O O O

10 O X O O O O

11 O X O O O O

12 O X O O O O

13 O X O O O O

14 O X O O O O

15 O X O O O O

16 O O O O O O

17 O O O O O O

18 O O O O O O

19 O O O O O O

20 O O O O O O

21 O O O O O O

22 O O O O O O

23 O O O O O O

24 O O O O O O

25 O O O O O O

26 O O O O O O

27 O O O O O O

28 O O O O O O

29 O O O O O O

30 O X O O O O

31 O O O O O O
32

33

水泵

电源适配器 O O O O O O

O O O O O O
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