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标称产热水能力
采暖额定热负荷

采暖最小热负荷

生活热水额定热负荷

最大冷凝热输出(50/30℃)

最小冷凝热输出(50/30℃)

最大热输出(80/60℃)

最小热输出(80/60℃)

采
暖
热
输
出

热
负
荷

额定电功率

外壳防护等级

电击防护类型

额定电压及频率

燃气种类

额定燃气压力

用途

给排气管规格

采暖系统最高
  工作水压

生活热水系统
  适用水压

名   称：

型   号：

型    号：

制造编号：

kW

kW

kW

kW

kW

kW

kW

W

220V~ 50Hz

天然气(12T)

Pa

kg/min（△t=25K）

kg/min（△t=30K）

采暖及热水

进气φ100mm 排气φ60mm

MPa

MPa

冷凝式燃气采暖热水炉

制造商名称：

制造商地址

北京庆东纳碧安热能设备有限公司

：北京市顺义区马坡镇聚源东路27号院

网址：www.kdnavien.com.cn
全国服务热线：400-160-1188

LL1GBQ20-NCB300 2S/21K

20.0

4.5

18.2

4.1

19.0

4.3

28.0

IPX4D

Ⅰ类

2000

15.5

0.3

0.02～1.0

天然气(12)

130
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壁挂炉结构

内部结构

文丘里管

燃气阀

三向阀

风机

膨胀水箱

燃气导管

混合室

主热交换器

潜热交换器

采暖回水过滤器

安全阀

点火变压器

点火棒

过热防止器

显示器

主控制器

循环泵

板式热交换器

采暖出水

热水出口

燃气入口

采暖回水

冷水入口

采暖出水 热水出口 冷水入口 采暖回水

燃气入口
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室外重置控制功能可用于提高能效，同时保持最
佳加热性能。借助室外重置控制，采暖温度设置
将根据室外温度和K-系数曲线自动变化。
进入采暖运行菜单模式，即可在前面板对室外重
置控制功能进行配置。请参阅第12页“设置采暖
温度”内容。

室外重置控制功能要求安装室外温度传感器，
并且其仅在锅炉以正常模式运行时才会工作。
当锅炉前面板显示故障时，其不会工作。

20 15 10 5 0 -10 -15 -20 -25-5
20
30

40
50

60

50

70
80
90

4 3.5 3 2.5 2

1.5

1.2

0.6

1

0.2

室外温度(℃)

采
暖
水
温
度
(℃

)
室外温度补偿
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要运行热水模式：

1. 按2次菜单键，进入热水温度设置模式。

2. 在热水操作菜单，选择“1.DHW Set Temp”，
并设置比当前热水温度高的温度值。

·当热水龙头打开时，锅炉内的流量传感器接收
  到热水需求，三向阀将运行到热水模式，并且
  循环水泵启动。水泵使锅炉内一次循环的水流
  过热水换热器，从而产生快速热水。

·锅炉的电子控制器将调节燃烧器的输出，从而
  使产生的热水保持在所需温度。

·当没有进一步的热水需求时，燃烧器将会熄火，
  三向阀仍保持在热水模式状态一段时间（默认
  5分钟）；并且循环泵将会在后循环期间继续运
  行（至少3分钟），以保护锅炉不会因装置中的
  热惯性而过热。这样，如果连续打开和关闭水
  龙头的情况下，可以更有效地工作，并提供更
  大的灵活性。

·当等待时间过后，三向阀返回采暖模式位置，
   锅炉准备提供采暖。

·热水优先：每当家里的热水龙头打开时，锅
  炉就会开始以热水模式运行，采暖功能就会
  停用，直到所有水龙头再次关闭。
·当锅炉水压力降到低于0.4bar时，需要给锅
  炉系统补水。请参阅说明书“系统注水”
  内容。
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a

c

e

b

d

f

a
菜单键

进入主菜单屏幕
b

“＋”键

增加温度设置、参数或向上移动

c
Eco 键

打开/关闭锅炉热水预热功能
d

“－”键

降低温度设置、参数或下移

e 信息键

访问锅炉信息

f
待机键

打开或关闭锅炉 
 

 
发生错误时重置锅炉

操作面板图标说明

i

h

k

m

j

n

l

h
室外温度补偿（OTC）

启动室外温度补偿 (OTC) 时显示
i

火焰指示

表示系统在燃烧加热中

j
系统故障

检测到系统故障时图标显示
k

热水预热

DHW预热功能启用时显示

l
热水需求

表示有热水需求
m

供暖需求

表示存在供暖需求
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采暖使用方法

 按(+)键或(-)键直到屏幕显示所需

温度。屏幕温度值闪烁时便可对其

进行调节。屏幕温度值停止闪烁时，

设定温度将自动存储。

注意

 ● 请记住最初的采暖温度值，以便于您恢复到
默认设置。

默认采暖出水温度范围是40℃~85℃ ●

 

 

1.开启或关闭锅炉

开启或关闭锅炉，请按待机键 ( ).

2.设置温度

2.1 调节采暖温度

 
正常运行状态下，按菜单键（   ）

采暖需求图标在屏幕闪烁。

建议采用此模式下对应的出水温度为55℃●

温馨提示

    您只需要将水温设置到需要的温度即可，

过高的温度可能对您产生人身伤害和不必要

的浪费，而且水温过高会导致水垢的增加。

例如洗澡时可以设置到38-42℃，刷碗时设置

到35-38℃。

    请将室温设置到舒适即可，您还可以通过

不同的时间设置不同的温度来降低能耗。例如

晚上休息和白天设置的温度可以不同。
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热水使用方法

( ).

4.设置采暖热需求控制类型
设置锅炉的采暖热需求控制类型，同

时按住菜单键(M)和(+)键5秒,显示

“dmnd”2秒之后，进入采暖热需求控

制类型设置模型。

 

按ECO键，采暖需求图标在闪烁。然后

按(+)键或(-)键来选择控制类型。最

后按ECO键保存设置。

2.2 调节热水温度

警告

在调整水温之前，请仔细阅读6页的“防止烫伤”

当温度超过52℃的水会导致烫伤及严重烧伤。

 在正常运行模式下，按两下菜单键(   ) 

生活热水图标在屏幕上闪烁。

 按(+)键或(-)键直到显示所需的温度。

在温度显示值闪烁时便可对其进行调节。

温度显示值停止闪烁的时候，当前温度

值将自动存储。

注意  ● 请记住最初的热水温度值，以便于您恢复到
默认设置

 ●

 ●

 ●

如果出现故障信息，
请重置锅炉来解决问题。
要重置锅炉，请按电源键。

如果锅炉重置之后依然无法解决问题，

请参阅用户信息手册的“故障诊断”

章节，或致电联系技术支持人员。

默认热水温度范围是30℃~65℃

锅炉将在断电时保留您的设置。

当在OT温控器设置采暖优先时，热水温度不
能调节。

3.重置锅炉



18

故障排除
解决基本问题

如果锅炉出现问题，请参考下面的图表

来寻找可能的解决办法。前面板显示器

上出现的错误代码将在15页解释。对于

小问题，重置锅炉可能会解决这个问题

重置锅炉，请按前面板上的电源按钮( ) 

如果重置锅炉和尝试以下建议的补救措施不能解决问题,

请联系庆东纳碧安售后服务中心。400-160-1188

故障 故障原因 故障排除

当打开水龙头时，无热水

流出

 ● 自来水过滤网是否需要清理？

 ● 前面板上是否显示错误代码？

 ● 壁挂炉是否存在冻坏现象？

 
● 确保热水、冷水管阀门均已打开

 ● 如果显示故障代码，参考第15页

“故障代码”

 

水龙头出水不热或者变凉

 
● 水龙头是否全部打开？流量大
于2.5LPM才能使锅炉启动。

 ● 前面板上是否显示故障代码？

如果显示故障代码，参考第15页

“故障代码”

 

水龙头出水不够热 温度设置是否太低？

 

● 参考第13页“调节热水温度”
 

水龙头出水太烫 温度设置是否太高？

采暖出现故障

设置温度是否太低？

是否启动了电源？或者锅炉在待

机状态？

确保电源正常开启，电源正常。

点击”M”键，升高设置温度，确

保锅炉在开启状态。

系统正在使用热水状态运行？ 锅炉处于热水运行时，采暖停止。

采暖过滤器是否堵塞？ 清理采暖系统的过滤器

14

参考第13页“调节热水温度”

参考第12页“采暖使用方法”



故障代码
故障检修及排除

    当壁挂炉出现问题时，请在联系售后服务人员之前根据以下内容进行自行检

查，根据显示屏出现的错误代码自行处理后，请按复位键进行复位。如重置后壁

挂炉依旧不能正常运行，请联系售后服务中心。400-160-1188

故障 故障代码 原因 复位

燃烧系统故障

E001 热交换器温度过热 手动复位

E003 点不着火 手动复位 

E004 疑似火焰 自动复位

E012 燃烧中熄火 手动复位

E016 热交换器过热 手动复位

E030 烟气温度异常 手动复位

E031 燃烧器过热 手动复位

E046 热交换器过热感知异常 自动复位

E047 烟温传感器异常 手动复位/自动复位

供气系统故障 E109 风扇异常 手动复位

采暖循环故障
E205 采暖出水温度传感器异常

自动复位

水路故障 E302 低水压 自动复位

循环系统故障 E407 热水出口温度传感器异常 提示音

控制系统故障

E515 控制器异常 手动复位 

E517 DIP开关设置异常 手动复位

E594 运行异常：线路板 提示音/手动复位

控制器 (MCU) E615 存储器异常 手动复位

安装系统故障

E740 室外温度传感器异常 自动复位

E782 控制面板通信异常 自动复位

E783 OT通信异常 自动复位

E787 重置设备异常 电源再通电

E788 燃料设置异常 手动复位

注：主控制器和燃气阀的维修，请联系售后中心。

E218 采暖回水温度传感器异常

1915



2116
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18~19



采暖

4.拆除采暖过滤器

将采暖过滤器从炉体上拧下。

3.切断水阀

关闭水源和回水阀。

18
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①重新插入并拧紧过滤装置。

②打开自来水供应和回水阀。

③连接水源后接通电源。

④打开天然气截止阀为锅炉供气

采暖
采暖

采暖

清洁与维护
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标称产热水能力
采暖额定热负荷

采暖最小热负荷

生活热水额定热负荷

最大冷凝热输出(50/30℃)

最小冷凝热输出(50/30℃)

最大热输出(80/60℃)

最小热输出(80/60℃)

采
暖
热
输
出

热
负
荷

额定电功率

外壳防护等级

电击防护类型

额定电压及频率

燃气种类

额定燃气压力

用途

给排气管规格

采暖系统最高
  工作水压

生活热水系统
  适用水压

名   称：

型   号：

型    号：

制造编号：

kW

kW

kW

kW

kW

kW

kW

W

220V~ 50Hz

天然气(12T)

Pa

kg/min（△t=25K）

kg/min（△t=30K）

采暖及热水

进气φ100mm 排气φ60mm

MPa

MPa

冷凝式燃气采暖热水炉

制造商名称：

制造商地址

北京庆东纳碧安热能设备有限公司

：北京市顺义区马坡镇聚源东路27号院

网址：www.kdnavien.com.cn
全国服务热线：400-160-1188

LL1GBQ20-NCB300 2S/21K

20.0

4.5

18.2

4.1

19.0

4.3

28.0

IPX4D

Ⅰ类

2000

15.5

0.3

0.02～1.0

天然气(12)

130
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6. 
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14. 
15. 
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395 mm

68
0 

m
m

接头尺寸

名称 直径

A 烟道排气/进气口 Ø60/100

B 采暖出水接头

C 热水出口接头 15 mm(PT 1/2 ")

D 燃气接口接头

E 冷水入口接头

F 采暖回水接头 22 mm(PT 3/4 ")

顶部结构图

A

197.5 

28
2.

2 

11
9 

底部结构图

EB C D F

170.6 

91
.5

 
10

0.
1 

56 65 126 65 

72
.6
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.7
 

22 mm(PT 3/4 ")

15 mm(PT 1/2 ")

22 mm(PT 3/4 ")

采暖出水 热水出口 冷水入口 采暖回水

燃气入口
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1.必须由取得资质的技术人员，经过授权后进行安装。
2.为了确保正确安装，在安装时必须遵守相关规定的
  要求与建议。
3.在冬季为了防止冻结，在长时间外出时请打开全部
  多向阀门。

安装热水系统时，请遵循如下原则：
·紧固连接件，避免损坏。
·尽可能缩短热水管道系统，以便更快
  速度地将热水传送到固定装置中。
·安装锅炉后，清洁冷水过滤器，然后
  测试锅炉以确保热水正常供应，并检
  查是否有泄漏。

底部结构图

采暖出水 热水出口 冷水入口 采暖回水

燃气入口

热水供应

冷水供应

冷凝水管

冷凝排水
软管

底部结构图

采暖出水 热水出口 冷水入口 采暖回水

燃气入口

CH回流采暖盘管/散热器

CH流出

套管

连接采暖系统时，请遵循如下原则：
·紧固连接件，避免损坏。
·测试锅炉以确保可提供正常的采暖流量，
  并检查是否有泄漏。
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保温 保温
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b

c

d
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48

试运行

强制运行设置

燃料设置

容量设定

采暖接点设置

类型设置

试运行 正常运行(Default)

(1)运行状态设置

(2)壁挂炉容量设定

容量设置 5
  NCB300 2S/21K
  NCB300 2S/26K
  NCB300 2S+/32K

LPG LNG(Default)

使用 未使用(Default)
高级型(有面板) 普通型(无面板)

6

异常设置

OFF OFF
OFF

OFF
ON

ON
ON
ON

容量设置

DHW MIN

正常运行 

强制 MAX
强制 MIN

运行设置
DIP S/W1 NO

2 3
正常运行(Default) 

采暖 MAX
采暖 MIN
热水 MAX

OFF OFF

OFF
OFF
ON

ON
ON
ON

(2)壁挂炉容量设置

(1)运行状态设置

DIP S/W1 NO
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参数表

+1000
 - 1000

额定电压及频率 220V～ 50Hz

  LL1GBQ20-
NCB300 2S/21K

  LL1GBQ24-
NCB300 2S/26K

  LL1GBQ30-
NCB300 2S+/32K

采暖最大冷凝热输出(50/30℃)

采暖最小冷凝热输出(50/30℃)

采暖最大热输出(80/60℃)

采暖最小热输出(80/60℃)

采暖额定热负荷

采暖最小热负荷

生活热水额定热负荷

标称产热水能力（△t=25K）

标称产热水能力（△t=30K）

供暖热效率（30%额定热负荷）

热水热效率（50%额定热负荷）

额定/最小/待机电功率

NOx等级

燃气种类

烟道材料允许的最高工作温度

燃气额定压力及范围

安装及进气、排气方式

进气、排气管管径

最长给排气管

采暖连接管道直径

燃气连接管道直径

热水连接管道直径

产品外观尺寸（W×H×D）

外壳防护等级

采暖系统最高工作水压

生活热水系统适用水压

净重/毛重

21.4 

4.5  

19.5 

4.0  

20.0 

4.3  

28.0 

15.6 

13.0 

25.6 

4.5  

23.4 

4.0  

24.0 

4.3  

28.0 

15.6 

13.0 

32.0 

4.8  

29.0 

4.3  

30.0 

4.6  

40.0 

22.2 

18.5 

395×680×280

KW

KW

KW

KW

KW

KW

KW

kg/min

kg/min

%

%

W

-

-

℃

Pa

-

-

mm

mm

mm

A

A

A

-

MPa

MPa

kg

5级

天然气(12T)

80℃

1G

进气100,排气60

IPX4D

0.3

0.02～1.0

2000

32/35 32/35 35/38

8

≥107 ≥107 ≥107

≥105 ≥105 ≥105

140/140/3 140/140/3 160/160/3

用途

器具安装类型

采暖出水温度设置范围

生活热水温度设置范围

系统循环方式 -

采暖及热水

30-65

40-85

℃

℃

-

-

壁挂式

密闭式

电击防护类型 - Ⅰ类

8
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水压开关
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15



  LL1GBQ20-
NCB300 2S/21K

  LL1GBQ24-
NCB300 2S/26K

    LL1GBQ30-
NCB300 2S+/32K

  0.46

  2.1

  3.0

  0.46

  2.5

  3.0

  0.49

  3.2

  4.2

52

  Min. O2

  Max. O2

%
%

4.0～5.0～6.0

4.1～4.8～5.5

4.0～5.0～6.0 4.0～5.0～6.0

4.1～4.8～5.5 3.8～4.5～5.2
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冷凝式排水管

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6m 流量扬程曲线

循环泵流量扬程曲线图

 烟囱法兰

7m 流量扬程曲线



54



壁挂炉


